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1 Omavalvonta

Yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien tulee laatia toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa maaritetaan tavat, joilla varmistetaan, etta palvelut
jarjestetaan ja toteutetaan sopimusten ja lainsaddannon mukaisesti.
Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja
laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt omavalvontasuunnitelmat
seka suunnitelmat laadunhallinnasta ja asiakasturvallisuudesta. Yksikkokohtainen
omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siita, millaisilla konkreettisilla toimilla
toimintayksikdssa toiminnan laatua ja turvallisuutta valvotaan, seurataan ja arvioidaan.

Omavalvonnalla tarkoitetaan niita keinoja ja toimia, joilla Pienryhmakoti Helmi Oy:ssa
seurataan ja arvioidaan yhtion ja yksikkdjen toimintaa. Omavalvonnalla varmistetaan
asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu. Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla varmistetaan,
ettd toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on
ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja
epakohtiin puuttuminen.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla valvotaan
toimintayksikko6ja, henkildkunnan toimintaa seka tuotettujen palvelujen laatua.
Yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma laaditaan esihenkildon johdolla yhteistydsséa
yksikon henkilokunnan kanssa. Yksikonjohtajalla on ensisijainen vastuu
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
neljan kuukauden valein ja aina tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on
korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on
julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa seka pidettava julkisesti
nahtavana palveluyksikdssa. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat on yleisesti
luettavissa.



2 Pienryhmakoti Helmi Oy palvelut

Pienryhmakoti Helmi Oy tarjoaa lastensuojelun sijaishuollon ja jalkihuollon palvelua
Vaaksyssa (Helmi) ja Hollolassa (Aatu). Vaaksyn yksikké Helmi on seitsemanpaikkainen
erityisyksikko ja Hollolan yksikkd Aatu on seitsemanpaikkainen perustason yksikkad.
Pienryhmakoti Helmi Oy:n yksikdissa tydskentelee 18 hengen moniammatillinen
henkildstd, johon kuuluu ammattilaisia sosiaali-, terveys- ja kasvatusalalta. Teemme
laadukasta hoito- ja kasvatustyota kuntouttavalla tyootteella lastensuojelulain
perusteella sijoitetuille lapsille yhteistydssa heidan lahiverkostonsa seka
sosiaalitoimen kanssa.

Pienryhmakoti Helmi Oy tuottaa seuraavia lastensuojelun ostopalveluja
hyvinvointialueille:

e Perustason yksikon palvelut
e Erityistason yksikon palvelut
e Jalkihuollon palvelut

e Lastensuojelun avopalvelut



3 Johtaminen ja vastuunjako

Pienryhmékoti Helmi Oy
Hallitus

Johtoryhma

[ Pienryhmaékoti Helmi ] [ Pienryhmakoti Aatu ]

[ Yksikén johtaja

I AN

{ Vastaava ohjaaja ] [ Vastaava ohjaaja ]

[ Helmen henkilokuntapalaveri ] [ Aatun henkildkuntapalaveri ]

Yksikén johtaja ]

[ Ohjaajat ] [ Ohjaajat ]

Kuva 1. Organisaatiokaavio

Palvelun laadun varmistamiseksi ja toiminnan kehittdmisen tueksi Pienryhmakoti
Helmi Oy:ssa toimii erilaisia tydryhmia, kuten

e Yhtidkokous

e Hallitus

e Johtoryhma

e Esihenkilotyoryhma toimipisteittain



e Henkilokuntakokous (tyopaikkapalaverit)

Lisaksi yksikoissa toimii henkildita erilaisissa vastuutehtavissa:

e Laakehoidosta vastaavat sairaanhoitajat (yksikon lddkehoidon vastuu)
e Turvallisuusvastaavat

e Tietoturvavastaavat

e Perehdytysvastaavat

e Ruokahuolto- ja hygieniavastaavat

e Laadunkehittdmisestavastaavat

e Toiminnallisuuden ja osallisuuden kehittamisvastaavat

e Kouluyhteistyovastaavat

e Kiinteistovastaavat

e Avopalveluiden vastuutyontekijat

4 Riskien hallinta ja palvelun turvallisuus

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa Helmen johtamis- ja valvontajarjestelméaa seka keino analysoida
ja hallinnoida toimintaan liittyvid mahdollisuuksia ja uhkia. Riskienhallinnan tavoitteena
on tunnistaa muutokset ymparistossa seka turvata yrityksen toiminnan jatkuvuus ja
hairiottomyys.

Riskienhallinnan tavoitteet ja keinot

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista vaaratilanteita seka tunnistaa ja hallita
riskitekijoita. Riskienhallinta on ennakoivaa ja suunnitelmallista. Riskienhallinta on osa
jatkuvaa tyon kehittamista ja osa toiminnan suunnittelua. Ennakoivalla toiminnalla
pyritdan ehkdisemaan riskien toteutumista.

Pienryhmakoti Helmi Oy:n yksikdissa on yhtenevat ohjeistukset ja
perehdytysmenettely, jotta pystytaan varmistumaan siita, etta kaytanteet ja
toimintatavat ovat tyontekijdille selkeitd. Varautumissuunnitelmat ja
poikkeustilanteiden tydohjeet on laadittu yksikkokohtaisesti.

Asiakkaiden tilanteet vaikuttavat suoraan toimintayksikdiden turvallisuuteen ja
maarittavat hyvin pitkalti yksikon riskitason. Taman vuoksi toteutetaan yksikkdtason
riskienarvioinnin lisdksi asiakaskohtaista riskienarviointia. Tarvittaessa tehdaan myos



asiakaskohtaisia varautumissuunnitelmia, seka poikkeustilanteiden
toimintaohjeistuksia turvallisen asiakastyon ja tyéturvallisuuden ndkdkulmasta.

Yksikdnjohtaja vastaa toimintayksikkonsa turvallisuudesta. Tydntekijat on perehdytetty
ja velvoitettu tuomaan esihenkilolleen tiedoksi havaitsemansa puutteet ja
kehitysehdotukset yksikdn turvallisuuteen liittyen niin tydntekijoiden, kuin asiakkaiden
nakokulmasta. Yksikkdkohtaiset turvallisuuskavelyt toteutetaan sdannoéllisesti ja niiden
pohjalta tehtyihin havaintoihin reagoidaan ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.

Tietoturva ja asiakastietojen kasittely

Tietoturvasuunnitelma kuvaa Pienryhméakoti Helmi Oy:n tietoturva- ja
tietosuojakaytantoja ja sita miten Pienryhmakoti Helmi Oy palveluntuottajana jarjestaa
tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan. Tietoturvan tarkoitus on riittavan tietoturvan
tason yllapitdminen ja kehittaminen. Tietoturvaa ohjaa lainsaadanto ja
viranomaisvaatimukset, sopimusvaatimukset seka yleinen tietoturvallisuuteen ja siihen
kohdistuviin uhkiin liittyva tilanne ja kehitys. Tietoturvallisuus on kiinted osa yrityksen
koko toiminnan varmistamista, kehittamista ja omavalvontaa (Laki yksityisista
sosiaalipalveluista 922/2011). Salassapitovelvollisuus patee niin asiakkaiden kuin
yrityksen asioissa ja tdman noudattamiseen sitoutuvat kaikki Pienryhmakoti Helmi
Oy:lla tyoskentelevat henkilot. Tietoturvallisuus kattaa kaikenlaiset
tietojenkasittelytehtavat sisaltaen myds eri muodoissa olevien asiakirjojen arkistoinnin.
Tietoturvatoimet koskevat sdhkoisessa, puhutussa ja kirjallisessa muodossa olevan
tiedon kasittelyd, siirtoa ja sailyttamista seka havittamista. Asiakkaiden henkildtietoja
kasitellaan pitden huolta tietosuojaan liittyvista velvollisuuksista.

5 Tehtyjen sopimusten noudattaminen ja toiminnan
lainmukaisuus

Pienryhmakoti Helmi Oy toteuttaa lastensuojelun sijaishuollon palvelut yksityisena
palveluntuottajana, jolloin palvelulla vastataan hyvinvointialueiden
lastensuojelutarpeeseen. Hyvinvointialueiden kanssa on kilpailutusten kautta tehty
allekirjoitetut puitesopimukset, missa on maaritelty palveluntuottajan vastuut ja
velvoitteet. Pienryhmakoti Helmi Oy on sitoutunut tayttdmaan sopimusehdot ja
noudattamaan sopimuksia koko niiden voimassaolon ajan.

Yksikdn vastuuhenkild huolehtii arjen tasolla sopimusten ehtojen toteutumisesta
kaytannon tyossa. Lisaksi tarvittaessa laaditaan erillisia suorahankintasopimuksia tai



lapsikohtaisia sopimuksia hyvinvointialueiden kaytantdjen mukaisesti. Sopimuskauden
aikana sopimusten noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin toimintayksikon
vastuuhenkilon vastuulla. Osallistumme sopimuskumppaneidemme jarjestamiin
yhteistyd- ja kehittamistilaisuuksiin ja toimitamme heille tarvittavia toiminnan
seurantatietoja ja —raportteja. Lisaksi teemme sopimuskumppaneillemme
saannollisesti toiminnastamme palautekyselyita.

Henkilosto

Henkilostoasioita hoidettaessa noudatetaan lainsdadantoa, tydehtosopimuksia,
tyosuojelumaarayksia ja muita velvoitteita tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti.
Henkildostén tehtavat ja vastuut on kuvattu yksikkdkohtaisissa
vastuualuesuunnitelmissa.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelmassa on kuvattu tarkemmin henkildston pysyvyyteen
ja henkildston koulutustarpeisiin vastaava toiminta. Henkildstomitoitus on maaritetty
lastensuojelulaissa ja puitesopimuksissa hyvinvointialueiden kanssa. Perusyksikdn
henkildéstdn suhdeluku on vahintaan 1,0 ja erityisyksikdn suhdeluku on 1,3.
Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta palveluyksikdssa toteutuu luvan ja sopimusten
mukainen henkilostomitoitus. Yksikdnjohtajan vastuulla on seurata asiakkaiden
tarpeiden mukaista henkiloston suhdelukua ja tarvittaessa resurssin riittavyytta
arvioidaan yksikdn vastuuhenkildiden toimesta. Pienryhmakoti Helmi Oy:n henkildsto-
ja koulutussuunnitelma perustuu asiakassopimusten ja lain asettamiin mitoituksiin
seka yrityksen asettamiin tavoitteisiin ja linjauksiin. Henkildstdn rekrytointi perustuu
palveluyksikdiden toiminnan tarpeisiin. Tyotehtavan vaatimukset ja tehtavakuva
maarittelevat, mita koulutusta, erityisosaamista ja tydkokemusta tyontekijalta
edellytetaan.

Rekisteroityjen tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan Valviran JulkiTerhikki/
JulkiSuosikki-rekisterista. Henkilostolta tarkistetaan lisaksi rikosrekisteriote ennen
tydsopimuksen allekirjoittamista.

Yksikolla on perehdytyssuunnitelma, perehdytyssuunnitelman tarkistuslista ja
muistilista. Tarkistus- ja muistilistat ovat yleinen seka toimenkuva kohtainen, jolla
varmistetaan, etta uusi tyontekija saa riittavan perehdytyksen tydtehtavansa hoitoon.

Henkilostolla on mahdollisuus hakeutua ammattitaitoa taydentavaan koulutukseen.
Erityisyksikkd Helmessa on jokaisella ohjaajalla vahintadn 5 op laajuinen yksikon
erikoistumisalaan liittyva tdydennyskoulutus. Liséksi yksikdiden ohjaajat kayvat
vuosittain vahintdan puitesopimusten maarittaman maaran tdydennyskoulutuksia,
joilla yllapidetdaan osaamista. Yksikdiden johtajat kayvat tavoitekeskustelut oman



henkildostdon kanssa kerran vuodessa laaditun tavoitekeskustelupohjan perusteella.
Henkiloston ammattitaitoa pidetaan ylla sdanndlliselld rynmatydnohjauksella ja
tarvittaessa konsultoivilla asiantuntijoilla.

Toimintaa ohjaavat lait

Toimintaa ohjaava lainsaadanto:

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Laki lastensuojelulain muuttamisesta (542/2019)

- Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

- Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain muuttamisesta (190/2019)
- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta (784/2021)
- Hallintolaki (434/2003)

- Tietosuojalaki (1050/2018)

6 Laadunhallinta

Yksikkdtasolla toiminnan pohjana on palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmat. Ne
tehdaan yhdessa palveluyksikon johtajan, henkiloston ja soveltuvin osin asiakkaiden
kanssa. Muita palveluyksikdn ty6ta ohjaavia dokumentteja ovat pelastussuunnitelma,
lddkehoidonsuunnitelma, valmiuden- ja jatkuvuudensuunnitelma, seka hygienian
omavalvontasuunnitelma.



Asiakkaiden ajantasaiset hoito-, kuntoutus- ja kasvatussuunnitelmat seka
paivittaiskirjaaminen todentavat asiakkaan palvelun laatua.

Tydn laatu ja henkildstdn hyvinvointi ovat avainasemassa. Kehittamistarpeiden
tunnistamisessa ja entista laadukkaamman palvelun suunnittelussa seka
toteuttamisessa auttavat erilaiset palveluiden laatua mittaavat mittarit.

Seuraavat mittarit auttavat meitd tunnistamaan kehittadmistarpeita seka
suunnittelemaan ja toteuttamaan entista laadukkaamman palvelun edistdmiseksi
tarvittavia toimenpiteita:

Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan eri vastaajaryhmilta; asiakas, laheisverkosto, tilaajan
edustaja, muu yhteistydtaho. Palaute keratdan suoraan vastaajalle lahetettavan
palautelinkin kautta. Yksikdilld on omat palautelinkkinsa, jolloin saatu palaute
pystytaan kohdistamaan oikeaan yksikkdoon. Palautteen antaminen tapahtuu valmiiden
kysymysten kautta annetun arvioinnin seka vapaan sanallisen palautteen kautta.
Palautteen pohjalta kartoitetaan kehitystarpeita ja arvioidaan tyoskentelyn laatua ja
vaikuttavuutta asiakasnakokulmasta. Palautteen kautta saadut kehityskohdat kaydaan
lapi ja sovitaan jatkotoimenpiteet, sekd maaritelldan vastuut jatkotoimenpiteiden
toteuttamiseksi.

Henkilostotyytyvaisyys

Henkilostotyytyvaisyytta mitataan Ilmarisen laajemmalla tyohyvinvointikyselylla
(Txvuosi) seka suppeammalla Tyovire-kyselylla (1xvuosi). Kyselyihin vastaaminen
tapahtuu anonyymisti. Saadun palautteen myo6ta pystytaan tunnistamaan
kehityskohdat tyohyvinvointiin liittyen. Palautteen kasittely ja tdman myota sovitut
toimenpiteet kdydaan lapi eri tasoilla (johtoryhma- ja yksikkotaso), maaritellaan
vastuuhenkildt toimenpiteiden toteuttamiseksi ja sovitaan vaikutusten
seurantamenettelyista.

Vaikuttavuuden arviointi

Tydskentelyn laatua ja sen vaikutusta asiakkaisiin seurataan asiakkaan hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden pohjalta. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on
maariteltyna asiakaskohtaiset paatavoitteet, jotka on pilkottu asiakkaan ika-,
kehitystaso ja psyykkinen vointi huomioiden pienempiin konkreettisiin ja mitattavissa
oleviin tavoitteisiin. Asiakas tekee arviointia yhdessa ohjaajan kanssa keskustellen ja
arvioi omaa edistymistaan.

Vaikuttavuutta arvioidaan lisaksi omaohjaajatydskentelyssa ja tydpaikkakokouksissa
sekd asiakassuunnitelmissa.



Palveluita toteutetaan noudattaen lainsaadantoa, viranomaisohjeita seka kunkin
hyvinvointialueen tai yksittdisen asiakkaan kanssa solmittua sopimusta. Asiakkaiden
palvelun saatavuus, laatu, turvallisuus ja jatkuvuus on huomioitu sopimuksissa
tilaajien kanssa.

Turvallisen laakehoidon toteuttaminen

Pienryhmakoti Helmi Oy:n laakehoitoa toteuttavilla toimintayksikoilld on oma
ladkehoidon vastuuhenkild. Turvallisen ldakehoidon toteuttaminen maaritellaan
yvksikkokohtaisessa laakarin hyvaksymassa ladkehoidon suunnitelmassa. Ladkehoidon
suunnitelmassa maaritellaan ldakehoitoon osallistuvan henkilokunnan
koulutusvaateet, joiden ajantasaisuudesta huolehditaan ProEdun Lupakanta-palvelun
kautta.

Tarkastukset

Erilaisissa viranomaistarkastuksissa saadaan tietoa palvelun laadusta ja
vastaavuudesta sovittuun. Jos korjaamista vaativia asioita loytyy, niiden valittomasta
toimeenpanosta vastaa yksikdn johtaja. Jos tarkastuksista loytyy asioita, jotka toistuvat
molemmissa palveluyksikdissa, ne viedaan jatkotyostettavaksi johtoryhmaan.

Yksikdnjohtaja kdy sdannollisesti em. asiat lapi henkildoston kanssa kaksi kertaa
kuukaudessa olevissa henkildstokokouksissa.

7 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Haitta- ja lahelta piti tilanteet

Henkiléstd on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tai riskitekijoista,
lahelta piti -tilanteista seka vaaratilanteista esihenkilolle ja kirjaamaan sen
poikkeamailmoituslomakkeelle. Esihenkilo aloittaa ennaltaehkaisevat ja korjaavat
toimenpiteet. Epakohtailmoitukset kdydaan johdon kokouksissa lapija arvioidaan
korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Epaasiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon ammattihenkilo ( laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, pykala
298) on velvollinen ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos han huomaa
epakohtia tai ilmeisia epakohtien uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa.
Ilmoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta asiakastyon epakohdat ja niiden uhat
tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittdvan ajoissa. Tarkoituksena on



turvata kaikkien turvallisuus ja hyvan hoidon ja huolenpidon toteutuminen. Epadkohdalla
tarkoitetaan esim. asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita tai asiakkaan
kaltoinkohtelua. Mikali henkilostd havaitsee yksityisyyden, intimiteettisuojan,
henkilokohtaisen vapauden ja koskemattomuuden loukkauksia, henkildosto kertoo
havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan epakohdista ja niiden uhista
esihenkildlle. Tydntekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi eika
ilmoituksen tehneeseen henkildodn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Havaitusta
epakohdasta tai sen uhasta voi ilmoittaa salassapitosadnndsten sita estamatta.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Jos epdkohtaa tai sen uhkaa ei korjata valittomasti, tulee
ilmoituksen tehneen henkilon ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

Muistutus ja kantelu

Muistutus toiminnasta tehdaan yksikdnjohtajalle tai sijoittavan hyvinvointialueen
viranomaiselle, koska yrityksen palvelu on ostopalvelusopimuksella toteutettavaa
palvelua. Muistutukset kasitellaan ja vastaus annetaan kirjallisesti 1-4 viikon sisalla
muistutuksen tekemisesta. Yrityksen palvelu toteutetaan ostopalveluna, joten
muistutukset tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Viranomaisen
pyynnosta kirjoitetaan vastine tai selvitys tilanteesta, mista muistutus on tehty.
Viranomaisen palautteen mukaan toimintatapaa muutetaan valittdmasti, jos tarve sita
vaatii. Muistutus kaydaan lapi johtoryhmassa. Esihenkilot kasittelevat asian
henkilokunnan kanssa henkildkuntakokouksissa.

Palaute

Palvelun ostajien, kayttajien, sisdisten asiakkaiden ja sidosryhmien osallisuuden ja
tyytyvaisyyden arviointi toteutetaan asiakaspalautekyselyn avulla. Asiakaspalautetta
kerataan lapselta, huoltajilta, sosiaalityontekijoilta ja verkostolta. Yhteenveto
asiakaspalautteista lahetetdan vuosittain sosiaalitoimiin sekad kaydaan lapi esimiesten
tiimeissa ja henkilokunta kokouksissa. Toimintaa muutetaan ja kehitetaan palautteiden
perusteella

8 Seuranta ja viestinta

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden



valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Pienryhmakoti Helmen toiminnan seka tydskentelyn laadun seuranta ja mittaaminen
tapahtuu paasaantdisesti yksikdiden omavalvonnan kautta. Paivitamme ja
julkaisemme omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella mahdollisesti laaditut kehitystoimenpiteet neljan kuukauden valein
erillisella omavalvontaohjelman seuranta raportilla.
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