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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Pienryhmakoti Helmi Oy Y-tunnus 1979657-1

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi Asikkala

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Pienryhmakoti Helmi

Katuosoite Kompantie 11

Postinumero 17200 Postitoimipaikka Vaaksy

Sijaintikunta yhteystietoineen Asikkala

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun erityistason laitoshoito, 7 paikkaa

Esihenkilo Pia Nyman

Puhelin 0405152195/Pia Nyman 0445055618/Helmi

Sahkoposti helmi@helmiaatu.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Valvira Dnro V/29925/2025

Palvelu, johon lupa on myonnetty Lastensuojelun laitospalvelu

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta 29.8
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Palveluala, joka on rekisteroity Lastensuojelun sosiaalityo ja avohuollon tukitoimet

ilman kodin ulkopuolista sijoitusta
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[Jkyla []Ei

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu Pienryhmakoti Helmen tyoryhma. Yksi-
kossa on kiinnostusten ja osaamisen mukaan jaetut vastuualueet, jotka ovat osa omaval-

vontasuunnitelmaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikossa vastaavat yksikonjohtaja Pia Ny-
man ja vastaava ohjaaja Anna Mattila, jotka ovat tavoitettavissa Helmen puhelinnume-

ron kautta.

Omavalvontasuunnitelma on vahintaan neljan kuukauden paivitysvalein henkiloston tar-
kasteltavissa ja suunnitelmasta pyydetaan palautetta seka tehdaan mahdollisia korjauk-

sia.



. PIENRYHMAKOTI . .(
Helmi

Henkiloston osallistuminen omavalvontaan
Tiimipalaverit joka 2. viikko

e Kasitellaan:
o Arjen juoksevat asiat ja haasteet
Asiakasturvallisuus
Mahdolliset poikkeamatilanteet
Lasten hyvinvointiin liittyvat havainnot
Tyoryhman ja tyoympariston toimintaan liittyvat havainnot

o O O O

Lasten ja huoltajien osallistaminen

Lasten kuuleminen

e Lasten mielipiteita kerataan:
o Yhteisokokouksissa
o Keskusteluissa omaohjaajan kanssa
o Palautelomakkeilla

Huoltajien palaute

¢ Huoltajille tarjotaan mahdollisuus antaa palautetta:
o palavereissa
o kuulumispuheluissa
o Asiakaskyselyissa

Palautteen hyodyntaminen

e Palaute kasitellaan henkilostopalaverissa ja huomioidaan toiminnan kehittami-
sessa.

Perehdytys ja koulutus
Uusien tyontekijoiden perehdytys

Perehdytyksessa kaydaan lapi:

e omavalvontasuunnitelma
e turvallisuusohjeet

¢ lastensuojelulainsaadanto
e rajoitustoimenpiteet

e tietosuoja

e laakehoito
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Omavalvontasuunnitelman arviointi

Arviointi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan:

vahintaan neljan kuukauden valein

aina toiminnan muuttuessa
poikkeamatilanteiden jalkeen tarvittaessa

Henkiloston osallistuminen

Tyontekijat:

arvioivat kaytantojen toimivuutta
tekevat kehittamisehdotuksia
osallistuvat uusien toimintatapojen suunnitteluun

Vastuut
Tehtava Vastuu
Omavalvonnan koordinointi Yksikon esihenkilo
Poikkeamien kasittely Esihenkilo + tyo-
ryhma
Perehdytys Nimetty perehdyt-
taja

Asiakaspalautteen keraaminen

Omavalvontasuunnitelman pai-

vitys

Omaohjaajat + vas-
taava ohjaaja

Koko tyoyhteiso

Toimintamallin tavoite

Toimintamallin avulla:

parannetaan lasten turvallisuutta ja hyvinvointia
vahvistetaan henkiloston osallistumista
kehitetaan tyoyhteison toimintaa

ehkaistaan riskitilanteita

varmistetaan laadukas lastensuojelutyo
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontaa paivitetaan neljan kuukauden valein ja lisaksi tarvittaessa ajantasaisuu-

den varmistamiseksi.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Helmen omavalvontasuunnitelma loytyy ruokailutilasta vanhempien kansiosta.

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on
kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on
erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee lahettaa
tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lasten asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa
vuosittain. Suunnitelman sisallosta saadetaan yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b

§:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta loytyy THL:n yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Laadittu pvm. 03/20 Tarkistettu pvm. 02/26

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Pienryhmakoti Helmi on seitseman paikkainen sijaishuollon ymparivuorokautisen laitos-
hoidon erityisyksikko, joka on aloittanut toimintansa 1/2006. Toiminnan laajennuttua li-
sarakennuksen valmistumisen myota 7/25 pystyy Helmi tarjoamaan seitseman asiakas-

paikkaa sisaltaen yhden itsenaistymis-/tukiasunnon.

Kohderyhmaamme ovat paaasiassa kouluikaiset huostaanotetut lapset ja nuoret, joskus
myos avohuollon tukitoimena sijoitetut. Traumainformoitu, psykiatrinen ja neuropsykiat-

rinen erityisosaamisemme tukee haastavista tilanteista tulevien lasten ja nuorten hoitoa
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ja kasvatusta kodikkaassa ymparistossa. Tyoskentelymme on vahvasti ammatillista, ai-

dosti valittavaa seka turvallista.

Arjessamme on kaikille yhteinen struktuuri, jonka katsomme tuovan vakautta ja turvaa.
Sen lisaksi kohtaamme lapsen ja nuoren yksilona, hanen tarpeensa huomioiden. Ar-
kemme perustuu lasnaoloon ja vahvaan tukeen, kun ohjaamme meille sijoitettuja lapsia

ja nuoria tulemaan osallisiksi omassa elamassaan.

Koemme koulunkaynnin tukemisen tarkeaksi. Sen lisaksi arki koostuu omasta ajasta, yh-
teisesta toiminnasta ja ikatasoisista vastuista. Tuemme meille sijoitettuja lapsia ja nuo-

ria loytamaan mieleisia harrastuksia seka merkityksellisia ihmissuhteita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kodinomainen ymparisto

Kodinomaisuus ja ympariston viihtyisyys on meille tarkeaa. Oman huoneen sisustukseen
on mahdollista vaikuttaa ja yleisten tilojen toivotaan kutsuvan viettamaan yhteista ai-
kaa.

Arjen sujumisesta vastuuta kannetaan yhdessa ja kotitoiden tekemista seka omista asi-
oista huolehtimista harjoitellaan aikuisen avulla.

Omia lemmikkeja ei ole mahdollista pitaa, mutta monet kokevat yksikoissa vierailevien
tyontekijoiden koirien seka Helmessa vierailevan kissan lisaavan merkittavasti kodik-
kuutta.

Omaohjaajapari

Jokaiselle nuorelle nimetaan sijoituksen alussa omaohjaajapari.

Muun tyoryhman tuella omaohjaajat huolehtivat lapsen asioista, toimivat vastuuaikui-
sena tyovuorossa ja kulkevat rinnalla arjessa. Parhaimmillaan vuorovaikutussuhde turval-
listen aikuisten kanssa tarjoaa korjaavia kokemuksia.

Omaohjaajat tekevat rakentavaa ja luottamuksellista yhteistyota perheiden seka muiden
laheisten kanssa. Toivomme kasvua ja kehitysta tukevien verkostojen sailyvan ja kanta-

van sijoituksen jalkeen.
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Yhteinen struktuuri

Arki rakentuu kaikille yhteisista saannoista, aikatauluista ja viikoittain toistuvista ele-
menteista, joita ovat esimerkiksi yhteiset ruoka-ajat, siivouspaiva, keittiopaiva ja yhtei-
sokokous. Yhteinen struktuuri luo toiminnan perustukset, tuo turvaa ja vakauttaa arkea.
Riittava aikuisten maara lisaa niin fyysista kuin psyykkista turvallisuutta. Aikuiset ohjaa-

vat lasten toimintaa asettamalla sille selkeat rajat ja toimimalla yhdessa lasten kanssa.

Yksilollisyys

Kohtaamme lapsen yksilona, hanen persoonaansa kunnioittaen.

Vakauttavassa tyossamme otamme huomioon lapsen taustan, kuten ian, erityispiirteet ja
elamanhistorian. Ammatilliseen yksilolliseen kohteluun kuuluu vakauttavan tyootteen

valinta lapsen tuen tarve huomioiden.

Koulunkaynnin tukeminen

Koulunkaynnin tukeminen ja yhteistyo koulujen kanssa on tarkealla sijalla toiminnas-
samme. Peruskouluikaiset lapset kayvat kunnan jarjestamassa opetuksessa tarvittaessa
erilaisten tukimuotojen turvin. Hyvien kulkuyhteyksien paasta loytyy myos lukiot seka

ammattikoulut. Kummassakaan yksikossamme ei ole kotikoulua.

Harrastukset ja vapaa-aika

Pidamme toiminnallisuutta tarkeana asiana ja tuemme jokaista lasta asuinyksikon ulko-
puolisiin kaverisuhteisiin ja harrastusten pariin. Tarkeinta on, etta lapselle loytyisi mer-
kityksellista tekemista, jonka parissa han saa kokea onnistumisia. Paijat-Hameessa on

hyvat mahdollisuudet harrastaa.

Merkitykselliset ihmissuhteet
Perhe, sukulaiset, ystavat ja toimivat ammatilliset verkostot ovat osa lapsen elamaa. Pi-
damme yhteytta laheisiin, tuemme lasta sailyttamaan hanelle merkityksellisia ihmissuh-

teita seka kannustamme tutustumaan uusiin ihmisiin.
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Osallisuus

Meilla osallisuus on monimuotoista. Se syntyy ikatason mukaisesti oman elaman paatok-
sentekoon osallistumisesta seka osallisuudesta eri yhteisoissa kuten perhe, sijaishuolto-
yksikko ja koulu. Ymmarramme, etta jokaisella ihmisella on tarve kokea elamassaan

merkityksellisyytta ja suurimmalla osalla myos ryhmaan kuulumista.

Ammatillisuus

Lahtokohtana laadukkaalle tyolle on laajan erityisosaamisen ja pitkaaikaisen kokemuk-
sen omaava moniammatillinen henkilokunta. Tyontekijoiden vaihtuvuus on verrattain
pienta ja tyontekijat ovat tyohonsa sitoutuneita. Ammattietiikka on vahvaa ja tyoryh-
man tyoskentelya vahvistetaan seka ammattitaitoa kehitetaan tyopaikkapalavereilla, ke-
hittamispaivilla, taydennyskoulutuksilla, saannollisilla ryhmatyonohjauksilla ja tarvitta-
essa jarjestettavilla yksilotyonohjauksilla. Tyontekijoiden jaksamista tuetaan muun mu-

assa yhteisilla tyohyvinvointipaivilla seka litkunta- ja kulttuurieduilla.

Tyoryhmaa on vahvistettu myos coachingilla, jossa pidempikestoisena prosessiluontei-
sena valmennuksena kasvettiin niin tyoyhteison jasenina kuin oman elamanhallinnan

osalta, jolla on selkea vaikutus myos tyohyvinvointiin.

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epa-

kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat
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aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset lait-
teet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turval-
linen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda

esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Kaytannot
Tyontekijat ilmoittavat viipymatta:

e vakivalta- ja uhkatilanteista

e laakehoidon poikkeamista

e turvallisuuspuutteista

¢ lasten kaltoinkohteluepailyista
e tietosuojariskeista

Toimintatapa

Tilanne kirjataan poikkeamailmoitukseen.

Esihenkilo kasittelee asian tyoryhman kanssa.

Sovitaan korjaavat toimenpiteet.

Muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan tarvittaessa.

N W N -

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-

panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
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toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa ase-
tettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden

uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii

sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei

tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Sijoittavien kuntien tietoturvamenettelyt ja ohjeistukset
Helmen tietosuojaseloste

Helmen ohjeistus tyotapaturmien varalle

Helmen kriisisuunnitelma

Helmen palo- ja pelastussuunnitelma

Palotarkastus kahden vuoden valein.

Alkusammutuskoulutus koko tyoryhmalle kolmen vuoden valein.
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Ensiapukoulutus voimassa koko henkilostolla.
Henkiloston Roteva-turvakoulutus
Turvakavely uusille tyontekijoille tyosuhteen alussa ja lapsille sijoituksen alussa, muille
lapsille kerran vuodessa ja henkilokunnalle tarpeen mukaan.
Tyo- ja asiakasturvallisuus: Tilanteiden ennakointi, tyoparityoskentely uhkaavissa tilan-
teissa, ulko-oven lukitseminen ulkoisten uhkien varalta, viranomaisyhteistyo (ensihoito,
poliisi)
ProEdun laakelupakoulutus viiden vuoden valein (1-3/2023)
Helmen laakehoitosuunnitelma ja vastuut
Helmen tyosuojeluohjelma
Tyoterveyshuolto: Salpausselan terveys

- tyoterveystarkastukset ja tyopaikkaselvitykset (vahintaan kolmen vuoden valein tai tar-
vittaessa)

Tyohyvinvointi ja tyokyvyn yllapitaminen

- Tyohyvinvointipaivat koko tyoyhteisolle

- Epassi tyohyvinvointiedut

- Saannolliset henkilokunnan palaverit, joka toinen viikko

- koko tyoryhman tyonohjaus kerran kuukaudessa

- mahdollisuus yksilotyonohjaukseen tarvittaessa

- Helmen varhaisen tuen toimintamalli ja paihdeohjelma

- Perehdytysmalli

Ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta palve-
lunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankki-
jan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epa-

kohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
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vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole

kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehta-
vissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipy-
matta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toi-
minnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai ter-

veydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyt-
tava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuu-

den korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi

ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Val-
vontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39

§:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoi-
tuksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiel-
lettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelus-
suhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai ha-
neen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2-4 momen-
tissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellet-
tya on myos estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoi-

tusta.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus kaydaan lapi saannollisesti Helmen tyopaikkapalave-
rissa. Nain varmistetaan, etta koko henkilosto tietaa ilmoitusvelvollisuudestaan seka ke-

nelle ilmoitus tehdaan tarpeen vaatiessa. Henkilostolle kerrotaan, miten tehtyjen
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ilmoitusten kanssa edetaan, seka miten tulee toimia, jos ilmoituksen vaatimia korjaavia

toimenpiteita ei tehda.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-
kit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Tyontekijan tulee viipymatta ilmoittaa havainnoistaan vuorovastaavalle tai esimiehelle.
Ilmoituksen perusteella kaydaan koko tyoyhteison kesken keskustelua tyopaikkapalave-
rissa ja sovitaan yhteiset kaytanteet tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi ja tarvittavat tur-

vatoimet pannaan kaytantoon.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Lapset ja omaiset voivat kertoa havaintonsa vuorossa olevalle ohjaajalle, lapsen omaoh-
jaajalle tai yksikon johtajalle. Lapsilla on aina paasy oman sosiaalityontekijan tietoihin
seka sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystietoihin. Lasten kanssa kaydaan lapi minka-

laisissa tilanteissa heihin voi olla yhteydessa ja miten.

Asia kasitellaan tilanteesta ensin johtajan toimesta asianosaisten kesken ja sitten tar-

vittavilta osin tyopaikkapalaverissa koko tyoryhman kesken.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ja dokumentoidaan Helmen omaan
lahelta piti -tiedostoon. Esihenkilo osallistuu tilanteista keskusteluun niiden tahojen

kanssa, joita riskitilanne koskee ja tekee tarvittavat toimenpiteet niiden perusteella.
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Tyotapaturmissa tyontekija ilmoittaa tilanteesta esimiehelle ja vakuutusyhtiolle, jolla on
oma tyotapaturmalomake. Helmen omassa riskikartoituksessa on kayty ennakoiden lapi
erilaisia riski- ja vaaratilanteita, joita Helmessa voi tapahtua. Riskikartoitus seka vaarojen

tunnistamisen taulukko ovat omavalvontasuunnitelman liitteena.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-

vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Pienessa organisaatiossa tapahtuneista tilanteista seka niihin liittyvista muutoksista kes-
kustellaan tyopaikkapalaverissa, paatokset kirjataan palaverimuistioon ja jokainen sitou-
tuu tehtyihin muutoksiin vastaavien riskitilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Esimerkiksi lo-
man vuoksi poissa olleet tyontekijat kayvat muistion lapi palatessaan toihin ja sitoutuvat
samoihin muutoksiin. Muutokset tarpeellisiin dokumentteihin kirjataan esihenkilon tai de-

legoidusti jonkun muun toimesta.

Palveluntuottajalla on ilmoitusvelvollisuus palvelunjirjestajalle sekd aluehallintoviras-

tolle vakavista vaaratapahtumista

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Jokaiselle lapselle laaditaan yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka toteutuk-

sesta ja arvioinnista on vastuussa omaohjaajapari. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
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sovitaan myos perhetyon tekemisesta ja maaritellaan tyontekijapari siihen. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa kuvaillaan lapsen tilannetta ja maaritetaan seka lyhyen etta pit-
kan aikavalin tavoitteet asiakassuunnittelussa sovittujen linjojen mukaisesti. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma paivitetaan aina asiakassuunnittelun jalkeen. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma esitellaan tyoryhmalle tyopaikkapalaverissa, kaydaan lapi tavoitteet seka
keinot niiden saavuttamiseksi ja koko tyoryhma sitoutuu suunnitelman noudattamiseen.
Tavoitteiden toteutumista seurataan myos asiakassuunnitteluiden valilla muun muassa

kuukausikoosteissa.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).
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Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse
elamaan)?

Lapsen hoidossa ja huolenpidossa huomioidaan mm. lapsen tausta, haasteet ja voimava-
rat. Hoitoa ja huolenpitoa pyritaan yksiloimaan kaikissa sellaisissa asioissa, joissa sen kat-
sotaan olevan lapsen edun mukaista ja tukevan hanen vakautustaan. Viikoittaisiin toimiin
kuitenkin kuuluu kaikilla lapsilla samat asiat aina omasta hygieniasta huolehtimisesta

oman huoneen siivoukseen.

Lapsen yksilollisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan myos lapsen oman tyylin,
ruokavalion, sosiaalisen median ja oman elektroniikan mahdollistamisella. Mielenkiinnon
kohteita tuetaan mm. oman harrastuksen loytymisen muodossa. Lapsilla on oikeus omiin
kavereihin, menoihin ja muihin sosiaalisiin suhteisiin ja lasten kaverit seka muut laheiset

ovat tervetulleita Helmeen.

Terveyteen liittyvia arkaluonteisia asioita lapset voivat hoitaa sellaisen aikuisen kanssa,

johon suhde tuntuu luontevalta ja jolle he kokevat asiansa olevan helppoa esittaa.

Kuukausirahan suuruus yksikossa maaraytyy lastensuojelulain mukaisesti ja sen kaytossa
pyritaan ohjaamaan jarkeviin valintoihin, kuin myos tuetaan lapsen omia saastosuunnitel-

mia, jos han haaveilee jonkin isomman asian hankinnasta.

Huoneet ovat lasten omaa aluetta, joiden sisustuksessa kuullaan lasta, jotta huone olisi
mieleinen ja tuntuisi kodikkaalta. Toisten huoneissa ei saa vierailla ilman huoneen omis-

tajan lupaa ja muutoinkin yhdessa olemista pyritaan keskittamaan yhteisiin tiloihin.

Yhteisoon ja yhteisossa elamiseen voi vaikuttaa keskustelemalla Helmen aikuisten kanssa,
jattamalla kirjallisesti palautetta palautelaatikkoon tai esittamalla asian viikoittaisessa
yhteisopalaverissa. Yhteisen struktuurin lisaksi pyritaan mahdollisuuksien mukaan yksiloi-

maan arjen toimintoja lapsen toiveiden mukaiseksi, mikali toive ei ole ristiriidassa
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hyvinvoinnin edistamisen kanssa. Omaohjaajat yksilollistavat lasten henkilokohtaisia toi-

mintoja silloin kun se katsotaan lapsen edun mukaiseksi.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda

toistaiseksi voimassa olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-

suojelulain 11 luvussa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaeh-

kdisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Nuoret voivat vaikuttaa omiin tai Helmen yhteison asioihin kertomalla niista vuorossa ole-
ville aikuisille, omaohjaajille esim. omaohjaajahetkilla tai viikoittaisen yhteisokokouksen
aikana. Omaohjaajat huolehtivat, etta nuorelle tulee vuoron aikana mahdollisuus tulla
kuulluksi ja vaikuttaa omiin asioihin. Nuorille annetaan aikaa ja ollaan lasna paivittain,
jotta nuoret saavat kokemuksen siita, etta heita kuunnellaan ja heidan mielipiteillaan on
valia. Helmessa on myos nuorille oma palautelaatikko, johon kehitysehdotuksia tai muita
viesteja henkilokunnalle voi laittaa anonyymisti. Kaikilta nuorilta kerataan vuosittain asia-
kaspalautelomakkeet, jossa kysytaan nuoren kokemuksia mm. Helmen turvallisuudesta,
yksilollisesta kohtelusta, kokemuksista henkilokunnasta ja omasta osallisuudesta. Nama
palautteet kaydaan lapi koko henkiloston kanssa yhdessa, ja niissa tuodut palautteet huo-

mioidaan ohjaustyossa.
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Nuoria kannustetaan hyodyntamaan sosiaalitoimen seka terveydenhoidon palaverit ja tuo-
maan oman aanensa ja mielipiteensa esille hanta koskevissa asioissa. Nuoria ohjataan ole-
lainen asia, joka on sosiaalityontekijan paatettavissa tai nuori kokee Helmen paatokset
tai toiminnan epaoikeudenmukaiseksi. Nuoren apuna ja tukena ollaan aina, jos nuori ko-
kee sita tarvitsevansa esimerkiksi viranomaisasioissa. Nuorille on kerrottu sosiaali- ja po-

tilasasiavastaavasta ja Helmen jaakaapin ovessa on hanen yhteystietonsa.

Nuorilla on vapaus yksilolliseen ilmaisuun, mielipiteisiin ja oman elaman suunnitteluun.

Nuori saa itse osallistua useimpiin oma

an elamaan vaikuttaviin asioihin ja valita esim. mieleisen koulutuspaikan, oman huoneen
sisustuksen, omat vaatteet ja tyylin. Helmessa kunnioitetaan nuorten omien arvojen mu-

kaisia valintoja.

Rajoitustoimenpiteita Helmessa kaytetaan vain, jos mikaan muu keino ei ole riittava ja
rajoitustoimenpiteelle on asianmukaiset perusteet. Rajoitustoimenpiteen perusteet ker-
rotaan nuorille ymmarrettavalla kielella ja varmistetaan, etta nuori on perusteet ymmar-
tanyt. Perusteet voidaan kayda lapi uudestaan myos jalkikateen, jos niissa on jaanyt ti-
lanteen luonteen tai nuoren mielentilan vuoksi epaselvyyksia. Nuorille kerrotaan myos,
jos heilla on oikeus hakea paatoksiin muutosta tai valitusta seka annetaan tarvittaessa

apua sen tekemiseen.

Jos Helmessa joudutaan turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin, ne toteutetaan lastensuo-
jelulain mukaisesti nuoren kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Helmessa on laadittu oh-
jeistukset rajoitustoimenpiteiden toteuttamiseen seka dokumentointiin. Rajoitustoimen-
piteiden aikana muut Helmen lapset ovat sen aikuisen vastuulla, joka ei osallistu rajoitus-
toimenpiteeseen, ja tama aikuinen on muille nuorille koko ajan lasna tuomassa turvaa ja
tarvittaessa ohjaamassa nuoria turvallisesti vaaran alta. Helmen henkilokunta pyrkii aina
ennakoimaan tilanteet, joissa on uhka vakivallasta. Ennakoinnissa huomioidaan kaikkien

lasten turvallisuus.
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Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Lastensuojelulaki luo rajat lapsen asemalle sijaishuollossa, joten on tarkeaa, etta sijais-
huoltolaitoksessa tunnetaan toimintaa saatelevat lait ja saannokset. Helmeen sijoitettu-
jen huostaan otettujen lasten kasvatuksessa on kaytossa lastensuojelulain mukaiset ra-
joittamistoimenpiteet. Rajoittamistoimenpiteista on kayty niin ikaan lisakoulutusta. Ra-
joitustoimenpiteet harkitaan yksilollisesti ja tilanteen ollessa ennakoitavissa, vuorossa
olevan ohjaajat pyrkivat keskustelemaan ennen paatosta ja rajoittamistoimenpiteen

kaytantoonpanoa.

Lastensuojelulain mukaisilla rajoituksilla ja rajoitustoimenpiteilla tarkoitetaan laitok-
sessa sijaishuollossa olevaan lapsen kohdistettavia toimenpiteita seka sijaishuollossa ole-
van lapsen ja hanen laheistensa valisensa yhteydenpidon rajoittamista. Lastensuojelulain

mukaisia rajoituksia ja rajoitustoimenpiteita ovat:
Yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 628)

Aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 658)
Henkilontarkastus (LSL 668)

Henkilonkatsastus (LSL 66 a §)

Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattami-
nen (LSL 678)

Kiinnipitaminen (LSL 688)

Liikkumisvapauden rajoittaminen (LSL 698)

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 69 a §)
Eristaminen (LSL 708)

Erityinen huolenpito. (LSL 718)
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Pienryhmakoti Helmessa ei ole mahdollista toteuttaa erityista huolenpitoa.

Rajoitustoimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa lapsen suojeleminen hanta tai muita
vahingoittavilta asioilta, esineilta tai henkiloilta. Jokaisesta rajoitustoimenpiteesta teh-
daan asianmukainen rajoittamispaatos. Lapselle tulee aina perustella toimenpide, hanta

tulee kuulla ja kuuleminen kirjata paatokseen

Yksikonjohtajan antamalla erillisella delegointimaarayksella pienryhmakoti Helmen vaki-
tuiseen seka maaraaikaiseen ja tuntiperustaiseen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuu-

luvat, vastaavan ohjaajan tai ohjaajan nimikkeella toimivat henkilot saavat perustellusti
paattaa ja toteuttaa tarvittavat rajoitustoimenpiteet. Tyontekijoiden on toimivaltaa

kayttaessaan noudatettava, mita lainsaadannossa ja viranomaisten ohjeissa on saadetty.

Yksikossa on ammattihenkiloiden tarkistettavissa listaus henkilokunnasta, jolla on oikeus

paattaa/toteuttaa rajoitustoimenpiteita.

Lue lisaa
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kaikilta Helmessa tyoskentelevilta edellytetaan lasten ammatillista ja inhimillista kohte-
lua. Mikali lapsen kohtelu ei ole ammatillista, on ensisijaisesti muilla vuorossa olevilla
ohjaajilla velvollisuus puuttua tilanteeseen ja antaa palautetta kollegalle. Toistuva epa-

asiallinen kohtelu annetaan yksikon johtajalle tiedoksi.

Jokainen on vastuussa omasta toiminnastaan, sen kasvatuksellisesta nakokulmasta seka

itsereflektoinnista ammatillisuuden suhteen.

Palaute otetaan vastaan ja kasitellaan yhteisesti tyopaikkapalaverissa. Tarvittaessa pide-

taan keskustelu asianosaisten kesken.
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Jos epaasiallinen kohtelu on tapahtunut talon ulkopuolella (esim. vieras aikuinen lasta
kohtaan) pyritaan asia selvittamaan ohjaajan lasna ollessa. Jatkotoimenpiteet paatetaan

tilanteen vakavuuden mukaan.

Jos lapsi kokee epaasiallista kohtelua, se pyritaan selvittamaan mahdollisimman pian.
Lapsen seka hanen laheistensa kanssa kaydaan keskustelu tapahtumasta. Keskustelun ko-
koonpanoon vaikuttaa se millaisesta epaasiallisesta kohtelusta on kyse. Kayty keskustelu

kirjataan mahdollisimman tarkasti Nappula-tietojarjestelmaan.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Asiakastyytyvaisyytta ja hoidon onnistumista mitataan saannollisesti tehtavilla kyselyilla
vuosittain. Asiakaspalautetta kerataan lapsilta, lasten elamaan osallistuvilta tukiverkos-
toilta (vanhemmat, muut sukulaiset, tukiperheet) seka muilta aktiivisilta yhteistyover-
kostoilta (sosiaalityontekija, opettaja yms.). Halutessaan kyselyyn voi vastata anonyy-
misti.

Asiakaspalautetta kerataan kyselylomakkeilla, jotka annetaan/postitetaan lapsille ja si-

dosryhmille. Palaute kerataan kerran vuodessa ja siita tehdaan yhteenveto.

Yhteenveto kaydaan yhteisesti lapi tyopaikkapalaverissa ja sen perusteella tehdaan tar-
vittavat suunnitelmat toiminnan kehittamiseksi. Asiakaspalautteissa selvitetaan mm. ar-

vojen toteutumista.
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Myos varsinaisten palautekyselyiden valilla esimerkiksi puhelimen valityksella tuleva pa-
laute kasitellaan tyopaikkapalavereissa ja tehdaan sen pohjalta tarvittavat toimenpi-

teet.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Pia Nyman p. 040 515 2195 tai pia(at)helmiaatu.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakaan kohteluun, osallistumiseen ja oikeustur-

vaan liittyvissa asioissa.

Yhteystiedot

Paijat-Hameen hyvinvointialue asiavastaavat@paijatha.fi tai p. +358 38192504

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi tai p. 029 151 5838

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue asiavastaava@itauusimaa.fi tai 040 514 2535

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi tai Puh.
0941910230

toiminnan kehittamisessa?

Mahdolliset muistutukset, kantelut jne. kasitellaan tyopaikkapalaverissa, jonka jalkeen

ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaksi viikkoa
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Omatyontekija

Lastensuojelulain (417/2007) 13 b §:n mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lap-

selle on nimettava hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaisella lapsella on nimettyna lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-

lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Fyysinen toimintakyky: Fyysisesta terveydesta huolehtiminen, riittava uni, terveellinen

ravinto ja lilkkuntaan ohjaaminen.

Psyykkinen toimintakyky: Psyykkisen hyvinvoinnin kokonaisvaltainen tukeminen. Tera-
piakontaktin muodostaminen ja yllapito, yhteistyo esim. nuorisopsykiatrian hoitavan laa-
karin ja hoitajan kanssa, psyykkisen tilan havainnointi, keskusteluapu tai muut luovat

vuorovaikutuskeinot, esim. kirjoittaminen seka mahdollinen laakehuolto.
Kognitiivinen toimintakyky: Kouluyhteistyo, laksyissa auttaminen ja kokeisiin lukuun

ohjaaminen, arjen toimintojen opettelu ja omatoimisuuteen ohjaaminen. Ongelmien

ratkaisu aikuisen tukemana ja paattelykyvyn harjoittaminen arkisissa tilanteissa.
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Sosiaalinen toimintakyky: Harrastustoimintaan tukeminen, kaverisuhteissa ja -taidoissa
annettu tuki (sanoittaminen, selvittely), vertaisryhmaan ohjaaminen seka hyvan ja kun-

nioittavan vuorovaikutusesimerkin nayttaminen Helmen aikuisten ja lasten valilla.

Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen:

Turvallisen ja vakaan arjen luominen, valittavat ja luottamukselliset suhteet Helmen ai-
kuisiin, kodinomainen ja siisti ymparisto, viikoittaisen yhteisopalaverit, palautelaatikko,
mielipiteen kysyminen ja kuuleminen seka omien asioiden eteenpain viemiseen tukemi-

nen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lapsilla on mahdollisuus omien kiinnostustensa mukaan harrastaa Vaaksyssa tai vaihtoeh-
toisesti lahiseutujen tarjonnan mukaan, silla kyydit harrastustoimintaan pyritaan tarvit-
taessa jarjestamaan. Helmi kustantaa harrastusmenot. Helmesta hyodynnetaan myos
Vaaksyn kattavaa liikuntapalveluverkostoa. Lasten kanssa pyritaan kaymaan myos arjen

lomassa paivittain ulkoilemassa ja saannollisesti retkeilemassa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteet kerrataan saanndllisesti tyopaikkapalavereissa. Tavoitteiden etenemista havainnoi-
daan arjessa seka havainnoista keskustellaan tyoryhman kanssa. Eteneminen kirjataan ja omaoh-

jaajat seuraavat tavoitteen saavuttamista.

Ravitsemus

Helmessa on kouluaikana tarjolla aamu-, vali- ja iltapala seka lounas ja paivallinen.
Ruoka valmistetaan yksikossa ohjaajien toimesta seka lapset ikatason mukaan osallis-
tuen. Ruokalista suunnitellaan kolmeksi viikoksi kerrallaan monipuolisuus ja ruokasuosi-

tukset huomioiden ja lapsilla on mahdollisuus osallistua ruokalistan suunnitteluun
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esittamalla omia toiveitaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Huomioidaan yksilollisesti kauppaostosten seka ruoan valmistuksen yhteydessa.

seurataan?

Helmessa on saannolliset ruoka-ajat. Mahdolliset muutokset tai huolenaiheet lapsen ruo-
kailutottumuksissa (kuten ruoka- ja juomamaarat) kirjataan ylos ja jaetaan tyoryhman

kesken tarvittavan seurannan jarjestamiseksi.

Lasten punnitukset ovat saannollisesti tai tarpeen mukaan.

Helmessa huomioidaan lasten vitamiinilisien antaminen suositusten mukaisesti mm D-vi-

tamiinin osalta.

Hygieniakaytannot

Helmessa ohjataan lapsia hyvaan hygienian hoitoon. Paivittainen suihkussa kaynti on mur-
rosiasta lahtien tarpeen, jos siihen ei ole esim. ihon kuivumisen takia estetta. Kadet pes-
taan huolellisesti aina ennen ruokailuja ja kaikilla on kaytossa omat henkilokohtaiset hy-
gieniatuotteet kuin myos kasi- ja kylpypyyhkeet, joita pestaan ja vaihdetaan saannolli-

sesti.

Tarpeen mukaan hyodynnetaan myos erilaisia yksilollistettyja listauksia kuten suihku- tai

kastelulistaus.

Tarttuvien sairauksien tarttumisen ehkaisyksi valtetaan laheista kanssakaymista, ohjataan

huolelliseen kasipesuun ja eriytetaan esim. ruokailutilanteet ja ruoan ottimet.
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Helmessa on kaytossa erillinen hygienian omavalvontasuunnitelma.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lapset siivoavat kerran viikossa oman huoneensa, tarvittaessa ohjaajan avustuksella ja

osallistuvat ikatasoisesti oman pyykin pesuun.

Suursiivous tehdaan tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon perussiivous tehdaan kerran viikossa henkilokunnan toimesta.
Yleissiisteydesta huolehditaan paivittaisen ohjaustyon ohessa ja osa siivoustoimista on

ohjelmoitu tehtaviksi 1-2 kertaa kuukaudessa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Jokaisella lapsella on oma pyykkipaiva, jolloin han pesee omat pyykkinsa joko itsenai-
sesti tai aikuisen avustuksella. Pyykinpesu seka kuivaus tapahtuu kodinhoitohuoneessa.

Talon yhteisten pyykkien pesusta huolehtii Helmen henkilosto.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaa-

napidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Helmen hygienian omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu jokaiselle tyonteki-

jalle. Tarvittaessa kaydaan keskustelua tyopaikkapalaverissa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Jaana Hannula, tavoitettavissa yksikon puhelinnumerosta tyovuorolistan puitteissa.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hyvalla kasihygienialla, tehostetulla siivouksella ja tarvittaessa eristamalla infektoitunut

muista nuorista, jolloin huolehtiva ohjaaja suojautuu esimerkiksi hengityssuojaimella.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen

varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sai-

raanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kirjaamalla ylos havainnot ja suorittamalla jatkotoimenpiteet niiden mukaisesti. Helmen
aikuisen huolehtivat lasten hoitotoimenpiteiden toteuttamisesta tai valvonnasta tarvitta-

essa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Lapselle huolehditaan tarvittavat terveydenhuollon kontaktit ja kirjataan ylos muutokset

tilanteessa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Omaohjaajat ovat vastuussa kokonaisuuden hallinnasta. Tyovuoron sisalla vastuun kantaa

lapselle merkitty vastuuaikuinen.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-

taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-

nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen
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periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet kos-
kevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan pal-

veluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoidon vastaavat ovat psykiatrinen sairaanhoitaja, yksikon johtaja, psykiatrinen
sairaanhoitaja Pia Nyman. Laakehoidon vastaava huolehtii laakehoitosuunnitelman paivi-

tyksesta puolivuosittain.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Viikoittaisesta laakkeiden jakamisesta dosetteihin, ovat vastuussa yksikon sairaanhoita-
jat. Laakehoidon toteutuksesta eli laakkeiden jakelusta lapselle vastaavat kaikki ohjaa-

jat, joilla on laakelupakoulutus suoritettuna.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalityontekijalle toimitetaan lapsen asioista kuukausiraportit sopimuksen mukaisesti
eli paaasiassa kerran kuukaudessa. Taman lisaksi yhteytta pidetaan puhelimitse tai sah-

kopostitse aina kun lapsen tilanne sita vaatii.

Koulun kanssa pidamme yhteytta Wilman tai puhelimen valityksella seka eri kokoonpa-

noilla jarjestetyissa koulupalavereissa.

Muiden yhteistyoverkostojen (kuten lasten- ja nuorten psykiatrian palvelut) kanssa yh-

teydenpito toteutuu hoitoneuvotteluissa, puhelimitse tai sahkopostitse.
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ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-

lastusviranomaisille.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoitta-
van toimintayksikon tehtdavd terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisdllostd sdddetddn terveydensuojeluase-

tuksen 4 §:ssd.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Helmessa on koneellinen ilmanvaihto, jonka huollosta seka saannollisesta puhdistuksesta
vastaavat ammattilaiset. Lampotilaa seurataan lampotilamittareilla ja lammityksesta
huolehditaan ilmalampopumpulla seka pattereilla. Valaistuksen riittavyydesta huolehdi-
taan riittavalla valaisimien maaralla ja vaihtamalla palaneet polttimot mahdollisimman

pian uusiin.
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Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-

joiden kanssa?

Uudet asiakkaat ja tyontekijat perehdytetaan palo- ja pelastussuunnitelman seka turval-
lisuussuunnitelman pohjalta.

Saannolliset alkusammutuskoulutukset.

Saannolliset pelastautumisharjoitukset ja turvakavelyt.

Palotarkastus kahden vuoden valein ja tarvittaessa konsultointi.

Henkilosto

teet

Vakituisia tyontekijoita on 10. Vakituiseen henkilokuntaan kuuluu kolme sosionomia,

kolme sairaanhoitajaa, kaksi lahihoitajaa seka kaksi yhteiso-ja nuoriso-ohjaajaa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Helmessa on 2-4 pidempiaikaista sijaista, lapsille vieraiden sijaisten kayttoa pyritaan
valttamaan. Tuntityontekijoita kaytetaan lahinna sairausajan ja vuosilomien ajan tuu-

raajina seka jalkihuoltoon annettavan tyopanoksen korvaamiseen.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Suunnittelemalla tyovuorolistaan valmiiksi toimistopaivat, jolloin ohjaustyon ulkopuolisia
tehtavia on mahdollista hoitaa. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan hyvissa ajoin myos

mm. kehityskeskustelut, jolloin esihenkilolla ja ohjaajalla ei ole ohjausvastuuta.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Rekrytoinnissa huomioidaan, etta yksikossa tyoskentelevilla on hyva suomen kielen taito.

Tarvittaessa on mahdollisuus osallistua kielikurssille.

Mikali tarpeen, neuvotteluissa kaytetaan tulkkia.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Helmen tyontekijarekrytoinnissa paapaino on erityislasten kanssa tyoskentelyssa
vaadittava erityisosaaminen (henkiloston patevyys), tyokokemus ja tyohon seka
tyoryhmaan soveltuva persoonallisuus.

Henkiloston pysyvyyteen tahtaavan ohjelman paapaino on henkiloston tyohyvinvoinnilla
ja taydennyskoulutuksella.

Rekrytointitarve pyritaan pitamaan pienena ja taten henkiloston vaihtuvuus alhaisena.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-

tehtaviinsa?

Hakijan soveltuvuutta ja ammattitaitoa tyohon kartoitetaan tyohaastattelun, suositus-
ten, tyokokemuksen ja viime kadessa koeajan kautta. Rikosrekisteriote vaaditaan ennen
tyon vastaanottamista seka tyohontulotarkastuksessa (koeajalla) varmistetaan tyossa

vaadittava riittava terveydentila.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Tyontekijan tai opiskelijan aloittaessa Helmessa maaritetaan hanelle perehdyttaja tai
tyopari, joiden vastuulla henkiloston perehdytys on. Perehdytykseen varataan tarvittava
aika ja ensimmaiset vuorot tehdaan niin, etta tyontekijalla ei ole suoraa vastuuta talon

lapsista. Tama takaa riittavan perehtymisen ennen asiakastyon aloittamista.

Tyotekijan ja opiskelijan kanssa kaydaan alkuvaiheessa saannollisesti keskustelua pereh-
dyttamisesta ja kasitellaan mahdolliset mieleen nousseet kysymykset ja asiat. Myos oma-

valvontasuunnitelmaan ja Helmen laatukasikirjaan tutustuminen kuuluu perehdytykseen.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokuntaa koulutetaan vuosittain vahintaan 16h verran yksikon erityisosaamista tu-
kevista aiheista. Tyoyhteison tarpeet ovat pohjana suunnittelulle ja paapaino nain ollen
on erityislasten hoitoon, kasvatukseen ja kuntoutukseen tahtaavassa koulutuksessa ja
osaamisessa.

Jokaisen tyontekijan oma koulutussuunnitelma laaditaan yksilollisesti vuosittain pidetta-

van tavoite- ja kehityskeskustelun pohjalta.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten

asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.
Tilojen kayton periaatteet

Helmessa jokaisella lapsella on oma henkilokohtainen huone, jonka sisustukseen lapsi

itse voi vaikuttaa. Huoneet ovat henkilokohtaisia eika niihin saa menna muut talon
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lapset ilman huoneen omistajan lupaa. Huoneiden ovissa on lukot lapsen kaytossa ja
huoneet lukitaan, kun lapsi lahtee kotijaksolle pois Helmesta. Huonevalinnat tehdaan

lapsen tilanne seka yksilolliset etta asukasryhman tarpeet huomioiden.

Yhteisia tiloja ovat ylakerrassa olohuone, ruokailutila ja pelihuone. Keittiota kayttavat
Helmen ohjaajat seka keittiotoimissa avustava lapsi aikuisen ohjaamana. Alakerrassa yh-
teisia tiloja ovat suihku- ja saunatilat seka kodinhoitohuone, “terapiahuone” seka har-

rastus- ja neuvottelutila

Toimisto, laakehuone ja henkilokunnan saniteettitila ovat lukittuja ja vain ohjaajien

kaytossa.

Teknologiset ratkaisut

Helmessa ei ole kaytossa valvontakameroita eika erillisia halytys- ja kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossamme on kaytossa hyvin vahan apuvalineita tai laakinnallisia laitteita. Tarvitta-
vat apuvalineet hankitaan ja huolto jarjestetaan joko hankintapaikan kautta tai omana
palvelunaan. Kayton ohjaus tapahtuu hankintapaikan kautta tai tutustumalla laitteen
kayttoohjeisiin (kuumemittarit, verenpainemittari, alkometri)

Laitteiden testaus tapahtuu saannollisesti kayton yhteydessa ja mm alkometrin kalib-

rointi vuosittain.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-

mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Tilanteesta eteenpain ilmoittaminen on vuorossa olevan ohjaajan vastuulla. Myos esihen-

kiloa tulee informoida.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset tehdaan
Suomessa ensisijaisesti Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle seka lait-
teen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Ilmoitusvel-

vollisuus perustuu laakinnallisia laitteita koskevaan lainsaadantoon. (Finlex)
Vaaratilanneilmoitus tulee tehda, jos laitteen tai tarvikkeen kaytto:

e on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon tervey-
den vaarantumiseen

o liittyy laitteen ominaisuuksiin, suorituskyvyn hairioon, kayttovirheeseen, puut-
teellisiin merkintoihin tai kayttoohjeisiin

e sisaltaa myos “lahelta piti” -tilanteet

e tehdaan vaikka laitteen osuus tapahtumaan olisi epaselva.
Ilmoitukseen tulisi sisallyttaa ainakin:

¢ laitteen tunnistetiedot (malli, sarjanumero, CE-merkinta ym.)
e tapahtuman aika ja paikka

e kuvaus tapahtumasta ja seurauksista

e tiedot mahdollisista kayttaja- tai ymparistotekijoista

¢ ilmoittajan ja toimintayksikon tiedot
Potilaan henkilotietoja ei yleensa ilmoiteta Fimealle.
Kaytannossa toimitaan yleensa nain:

. Potilasturvallisuus varmistetaan heti.

. Laite poistetaan tarvittaessa kaytosta ja sailytetaan tutkimuksia varten.

1
2
3. Organisaation sisainen ilmoitus tehdaan (esim. HaiPro).
4. Vaaratilanneilmoitus tehdaan Fimealle sahkoisesti.

5

. Sama tieto toimitetaan valmistajalle tai maahantuojalle.

Vakavat vaaratilanteet tulee ilmoittaa nopeasti, tyypillisesti 10 vuorokauden kuluessa,

muut vaaratilanteet 30 vuorokauden sisalla.
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Linkki Fimean vaaratilanteista ilmoittamiseen: https://fimea.fi/laakinnalliset lait-

teet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Pia Nyman, 040 515 2195

ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-

seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-

henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta

tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-

koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-

sittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-

nasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella

olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-
henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekijan aloittaessa yksikossa seka lisaksi tarpeen mukaan hanelle kerrotaan mita ja
miten yksikossa kirjataan seka millaista on ammatillinen kieli asiakastyota dokumentoi-

taessa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Jokaisessa tyovuorossa tyontekijan tulee organisoida tyoaikansa niin, etta hanella on
riittava maara aikaa asiakastyon kirjaamiseen viimeistaan ennen tyovuoron paattymista.
Tyoryhman tulee tukea kirjaamisrauhaa seka ohjata nuoria antamaan tyoskentelyrauha

kirjatessa.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Helmessa on laadittu tietosuojaseloste, jonka mukaisesti tyoryhma on ohjeistettu toimi-
maan. Helmi kasittelee asiakastietoja perustuen palveluntilaajan tekemiin lastensuoje-
lulain mukaisiin paatoksiin. Kasiteltavia asiakastietoja kaytetaan asiakkaan hoidon, kun-
toutuksen ja kasvatuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Asiakastietoja voi
kasitella vain asiakkaan hoitoon ja kasvatukseen osallistuvat henkilot ja vain siina laa-
juudessa, kun tyotehtavat sita edellyttavat. Henkilokohtaisten kayttajatunnusten saan-
nin edellytyksena on salassapito- ja tietosuojasitoumuksen allekirjoittaminen. Sahkoiset
ja manuaaliset asiakastiedot ovat asianmukaisesti valvotussa ja lukollisessa tilassa. Suo-
jattuun sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan Nappulaan paasee vain henkilokohtaisilla
tunnuksilla.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilostoa ja harjoittelijoita perehdyttaessa kaydaan huolellisesti lapi tietosuojaseloste
ja ne lait, jotka tietosuojan alaisen aineiston kasittelya maarittavat. Tarvittaessa henki-

lostoa koulutetaan aiheen pariin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Suvi Porkola alk. 1.6.2025
puh. 044 5055 618

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x{ ] Ei[]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista
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Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskin-hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riip-

puen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Helmessa on kaytossa oma laatukasikirja. Laatua arvioidaan Helmessa jatkuvana arvioin-

tina mm 2-3 viikon valein pidettavissa tyopaikkapalavereissa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-

mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
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puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays_02.07.2026

Allekirjoitus Pia Nyman
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